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報告簡介
對人性化體驗的投資是醫療保健組織的戰略要務，這會直接影響其品質、永續性和增長。本文強調了整合患者、員工和社區
體驗對實現卓越營運和臨床實效的關鍵作用。對人性化體驗的承諾超越了對滿意度指標的追求，它是提供高品質成果、培養
員工投入度、建立社區信任和激發財務活力的核心。

本文挑戰了醫療保健價值的傳統定義，這些傳統定義僅僅將關注點放在相對於支出的臨床結果。相反，本文提出了更廣泛的
價值視角，一個包含全面醫療保健體驗的視角。透過對患者踐行以人為本的理念、支持員工福祉以及響應社區需求，醫療保
健組織可以取得超越財務指標的深遠成果。
最後，本文為領導者提供了一個實用的框架，即將人性化體驗定位為一個重要的關鍵問題，而不是一項軟性指標，從而確保
醫療保健組織走向繁榮的未來。本文借鑒了真實案例研究及來自社區的見解，確定了幾個可付諸行動的關鍵機會。 

執行簡報  •  5 - 6  分鐘

一般人口統計資料 

本 文 提 供 了 《 為 底 線 投 資 ： 改 進 醫 療
保 健 領 域 中 人 性 化 體 驗 的 價 值 案 例 》
(Investing in the Bottom Line:The Value 
Case for Improving Human Experience 
in Healthcare) 一文的擴充版本，經作者
許可轉載自《患者體驗雜誌》 (Patient 
Experience Journal)。

真實案例研究由以下機構/組織提供：

關鍵提要

利用預測分析應對差距，同時使用即時意見反應工具作出改進。3

制定適應性強的方案和結構化的職業發展計畫，以協調和維持體驗改進
工作。4

實施整體健康計畫並藉助資料驗證其帶來的影響。 2

強調「尊重」、「包容」和「公平」在組織文化中的優先級。1

•	 BJC Healthcare
•	 Episcopal Health Services
•	 Dartmouth Health
•	 ECU Health
•	 Mt. Sinai Health System
•	 NewYork-Presbyterian

滿足社會需求，讓各社區參與進協同設計計劃並公開分享患者意見 
反應。5

實現調度現代化並簡化患者旅程。6

本文提供了關於體驗驅動型價值的綜合性視角，其中重點介紹了基本行動和成
果。社區案例說明了行動的價值，並揭示了指導我們工作和擴大影響的關鍵見
解。關鍵行動包括：
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策略考量
本文強調醫療保健的真正價值在於人道精神，因此呼籲轉變現有模式，即將下列原則融入組織文化和策略中，從而為患者、
員工和社區取得有意義的成果。

強調人道精神在醫療保健領域中的優先級：實現轉變——從注重量化指標、財務結果到重視每一位尋求護理之人的
尊嚴和複雜性。

信仰整體價值：重新定義臨床結果和成本之外的價值，同時整合來自患者、員工和社區的體驗。

發揚富有同情心的護理服務：使組織開展的工作符合醫療保健領域的更深層次目標，即確保每個人都獲得康復、 
尊嚴和尊重。

培養員工投入度：認識到投入程度高的員工隊伍與積極成果之間的聯繫，營造一個充滿支持和鼓勵的環境。

建立患者和社區忠誠度：透過展示對人道精神的承諾以及提供始終如一的有意義的體驗來贏得信任和忠誠度。

採取變革性的視角：倡導醫療保健營運中的思維轉變，將關懷、卓越營運和公平性納入價值定義。

抓住變革的機會：果斷採取行動，將人道精神植根於醫療保健的核心，為永續的變革性改進奠定基礎。

The Beryl Institute 是一個由醫療保健專業人士和體驗宣導者組成的全球社區，致力於變革醫療保健領域中的人性化體驗。十多年
來，The Beryl Institute 作為人性化體驗運動和患者體驗專業範疇的先驅和領導者，提供了一個獲知公正研究、瞭解經驗證的實踐、構建
關係網路以及獲得專業發展機會的優秀平台，同時還為人們提供了一個安全、中立的空間來交流思想與互相學習。

希望改善您所在組織的體驗嗎？

誠邀您加入我們。
theberylinstitute.org
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響的實用見解》(The Human Experience Imperative: Practical Insights for 
Executives on Organizational Strategy, Structure and Impact)

15 分鐘

白皮書 - 《關懷是人性：影響當今醫療保健人性化體驗的因素》(To Care is 
Human: The Factors Influencing Human Experience in Healthcare Today)

20 分鐘

白皮書 - 《關愛員工：解決醫療保健領域福祉問題的五個策略領域》(Caring 
for the Workforce: Five Strategic Areas to Address Well-Being in Healthcare)

20 分鐘

其他資源

下載完整報告
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本簡報從高層人士角度簡要總結了完整報告的調查結果和建議*。我們建議您下載原報告以作進一步研究。您的組織可以透過以下方式使
用這些資源，從而充分利用這份簡報以及 PX 完整文章的優勢：
	 •	� 與您的領導層、體驗團隊和志願者分享這份簡報及完整報告，將其作為我們完整的寶貴資源庫的切入點。
	 •	� 回顧自己的工作，確定您應對策略考量中所列各個層面的能力如何。
	 •	� 如果您是醫療保健系統的一份子，請評估主要醫院中的流程符合各層面建議的程度如何。
	 •	� 與團隊成員討論您在哪些方面表現出色、哪些方面可能需要更多關注，並制定適當的行動計劃。

*會員可免費閱讀所有 PX 文章

如何運用這份執行簡報


