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Introdução ao relatório
O investimento na experiência humana é uma prioridade estratégica para organizações de saúde, influenciando diretamente 
a sua qualidade, sustentabilidade e crescimento. Este artigo destaca o papel crítico da integração das experiências do 
paciente, da força de trabalho e da comunidade visando atingir a excelência operacional e clínica. Um compromisso com a 
experiência humana vai além das métricas de satisfação, é essencial para fornecer resultados de alta qualidade, promover o 
engajamento da força de trabalho, construir a confiança da comunidade e impulsionar a viabilidade financeira.

O artigo desafia as definições tradicionais de valor na saúde, que se concentram estritamente nos resultados clínicos no que 
diz respeito aos gastos. Em vez disso, ele apresenta uma perspectiva mais ampla sobre o valor, que engloba a experiência 
abrangente da saúde. Ao abordar os pacientes como pessoas, apoiar o bem-estar da equipe e responder às necessidades da 
comunidade, as organizações podem atingir resultados de longo alcance que transcendem as métricas financeiras.
Por fim, o artigo oferece uma estrutura prática para os líderes, posicionando a experiência humana não como uma métrica 
subjetiva, mas como uma questão vital de resultado final, garantindo um futuro próspero para as organizações de saúde. 
Com base em estudos de casos reais e em insights de nossa comunidade, o artigo identifica diversas oportunidades críticas 
para ação.

R E S U M O  E X E C U T I V O  •  5  A  6  M I N 

DADOS DEMOGRÁFICOS 
GERAIS 
Este artigo fornece uma versão 
expandida do artigo Investing in the 
Bottom Line: The Value Case for Improving 
Human Experience in Healthcare 
(Investindo no resultado final: o caso de 
valor para a melhoria da experiência 
humana na área de cuidados com 
a saúde), reimpresso do Patient 
Experience Journal, com a permissão 
dos autores.

Estudos de casos reais tiveram 
contribuições de:

Principais conclusões

Alavancar a análise preditiva para abordar disparidades, usando 
ferramentas de feedback em tempo real para a melhoria.

3

Criar protocolos adaptáveis e programas estruturados de desenvolvimento 
de carreira para alinhar e sustentar os esforços de melhoria da experiência.

4

Implementar programas de saúde holísticos e usar dados para validar 
seu impacto. 

2

Priorizar o respeito, a inclusão e a equidade na cultura organizacional.1

•	 BJC Healthcare
•	 Episcopal Health Services
•	 Dartmouth Health
•	 ECU Health
•	 Mt. Sinai Health System
•	 NewYork-Presbyterian

Abordar necessidades sociais, envolver comunidades no projeto conjunto 
de iniciativas e compartilhar publicamente o feedback dos pacientes.

5

Modernizar agendamentos e simplificar as jornadas dos pacientes.6

Este artigo oferece uma visão abrangente do valor orientado pela experiência, 
destacando ações e resultados fundamentais. Os casos da comunidade 
ilustram o valor em ação e revelam insights importantes para orientar nossos 
esforços e amplificar o impacto. As principais ações incluem:
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Considerações estratégicas
Destacando que o verdadeiro valor da saúde reside na humanidade, o artigo defende uma mudança de paradigma, 
incorporando os princípios abaixo na cultura organizacional e na estratégia para alcançar resultados significativos 
para pacientes, funcionários e comunidades.

Priorizar a humanidade na saúde: Mudar o foco de métricas e resultados financeiros para a dignidade e 
complexidade de cada indivíduo que busca atendimento.

Abraçar o valor holístico: Redefinir o valor além dos resultados clínicos e custos, incorporando as 
experiências de pacientes, força de trabalho e comunidades.

Promover o cuidado compassivo: Alinhar os esforços organizacionais com o propósito mais profundo da 
área da saúde, garantir cura, dignidade e respeito para todas as pessoas.

Cultivar o engajamento da equipe: Reconhecer a conexão entre uma equipe engajada e resultados 
positivos, promovendo um ambiente de apoio e motivação.

Construir lealdade de pacientes e comunidades: Conquistar a confiança e fidelidade ao demonstrar 
compromisso com a humanidade e oferecer experiências consistentemente significativas.

Adotar uma perspectiva transformadora: Defender uma mudança de paradigma nas operações de saúde, 
integrando compaixão, excelência operacional e equidade à definição de valor.

Aproveitar a oportunidade de mudança: Agir com determinação para colocar a humanidade no centro da 
saúde, criando uma base para melhorias transformadoras e sustentáveis.

The Beryl Institute é uma comunidade global de profissionais de saúde e defensores da experiência comprometidos em 
transformar a experiência humana na área da saúde. Como pioneiro e líder do movimento de experiência e da área de 
experiência do paciente há mais de uma década, o Instituto oferece acesso inigualável a pesquisas imparciais e práticas 
comprovadas, oportunidades de networking e desenvolvimento profissional e um espaço seguro e neutro para trocar ideias e 
aprender com outros profissionais.

VOCÊ ESTÁ PROCURANDO MELHORAR A EXPERIÊNCIA NA SUA ORGANIZAÇÃO?

Convidamos você 
a se juntar a nós. 
theberylinstitute.org

Documentos Técnicos - The Human Experience Imperative: Practical Insights 
for Executives on Organizational Strategy, Structure and Impact (O Imperativo 
da Experiência Humana: Insights Práticos para Executivos sobre Estratégia, 
Estrutura e Impacto Organizacional)

15 MIN

Documentos Técnicos - To Care is Human: The Factors Influencing Human 
Experience in Healthcare Today (Cuidar é Humano: Os fatores que influenciam 
a experiência humana no setor de saúde de hoje)

20 MIN

Documentos Técnicos - Caring for the Workforce: Five Strategic Areas to 
Address Well-Being in Healthcare (Cuidando da Força de Trabalho: Cinco 
áreas estratégicas para abordar o bem-estar nos cuidados de saúde)

20 MIN

OUTROS RECURSOS

Faça o download do 
relatório completo

Artigo PXJ - Investing in the Bottom Line: The Value Case for 
Improving Human Experience in Healthcare

10 MIN

Documentos Técnicos - The Impact of Bias on Health Equity and the Human 
Experience (O Impacto do Viés na Equidade em Saúde e na Experiência Humana)

20 MIN

Relatório de pesquisa - Consumer Perspectives on Patient Experience 2024 
(Perspectivas do consumidor na experiência do paciente 2024)

15 MIN
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https://theberylinstitute.org/product/2024-global-healthcare-consumer-report-safe-care-communication-and-respect-lead-key-insights/
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Este resumo apresenta um panorama sobre as descobertas e recomendações do relatório completo*. Recomendamos fazer o 
download do relatório para um aprendizado mais aprofundado. Sua organização pode maximizar os benefícios do resumo e do 
relatório completo de PX utilizando-os das seguintes maneiras:

	 •	� Compartilhe com sua liderança, equipes de experiência e voluntários como introdução à nossa biblioteca de  
recursos importantes.

	 •	� Revise seus próprios esforços para avaliar como você está abordando as considerações estratégicas de  
cada perspectiva.

	 •	� Avalie como seus processos se alinham às recomendações para cada perspectiva em seu hospital essencial, caso faça 
parte de um sistema de saúde.

	 •	� Discuta com suas equipes onde você está se destacando e onde pode precisar de mais atenção, desenvolvendo planos 
de ação apropriados.

*Os membros têm acesso gratuito a todos os documentos PX.

COMO UTILIZAR ESTE RESUMO EXECUTIVO


