
CE QUI EST IMPORTANT POUR
LE PATIENT 

Action relayée par l’ORAQS 97-1

Engager une conversation
avec les patients sur ce qui

compte pour eux pour
améliorer leur implication

dans le projet de soins et la
qualité du travail en

équipe.



CE QUI EST IMPORTANT POUR
LE RESIDENT 

Action relayée par l’ORAQS 97-1

Engager une conversation
avec les résidents sur ce

qui compte pour eux pour
améliorer leur implication

dans le projet
d’accompagnement et la

qualité du travail en
équipe.


